CODIGO DE ETICA E CONDUTA

i. INTRODUCAO

Os principios éticos gue orientam nossa atuacdo também fundamentam

nossa imagem de empresa sélida e confiavel.

Este Codigo de Etica reline as diretrizes que devem ser observadas em nossa
acdo profissional para atingirmos padroes éticos cada vez mais elevados no
exercicio de nossas atividades. Reflete nossa identidade cultural e os
compromissos que assumimos no mercado que atuamos.

Queremos nos tornar a melhor empresa de Prestagdo de servigos e Comercio
de Geradores. Mas para isso, devemos saber o que fazer, e como fazer,
dentro de uma linha de conduta ética que devera estar presente em todas

as nossas atitudes.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Romarck Geradores deverd nortear
toda e qualguer atividade da empresa. Queremos crescer com dignidadele

sentindo orgulho de nossas acgoes.

Embora nosso objetivo seja comum, & preciso que cada um de ndés assuma

a sua responsabilidade individual.

Leia e discuta com os colegas. Divulgue para seus fornecedores e clientes.
Participe e respire o nosso Cédigo de Etica e Conduta. Ele nos ajudara a
alcancar nossa meta e nos orientara todos os dias sobre a melhor forma

de agir.

2. ABRANGENCIA e
Este Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os administradores e

colaboradores do Grupo Romarck Geradores.

3. PRINCIPIOS GERAIS

3.1 O Grupo Romarck Geradores conduz seus negdcios com honestidade e

integridade,respeitando os interesses daqueles com quem se relaciona.

3.2 O Grupo Romarck Geradores devera obedecer as leis e os regulamentos

das cidades nasquais atuam.



3.3

3.4
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Nossa agao deve ser sempre marcada pela integridade, confianca e lealdade,

bem como pelo respeito e valorizagao do ser humano, em sua privacidade,

individualidade e dignidade. I

|

Repudiamos qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a origem,

raga, religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e quaisquer

outras formas de discriminacgao.

Administradores e colaboradores devem ter o compromisso de zelar pelos
valores e pela imagem do Grupo Romarck Geradores, de manter postura
compativel com essa imagem. A busca pelo desenvolvimento da nossa
empresa deve sedar com base nesses principios, com a confianca que
nossas agdes sao guiadas pelos mais elevados padrdes éticos e estritos

respeito a legalidade.

4. INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5.1

4.5.2

Empregue, no exercicio de suas fungdes, a mesma atitude que qualquer
pessoa honrada e de carater integro empregaria na relagdo com outras

pessoas e na administracdao dos seus proprios negocios.

Atue sempre mantendo sigilo sobre negdcios e operagdes do Grupo Romarck

Geradores, assim como sobre os negoécios e informagdes de seus clientes.

E fundamental que suas atitudes e comportamentos reflitam sua integridade

pessoal e profissional e ndo coloquem em risco sua seguranca financeira e

i

Avalie cuidadosamente situagbes que possam caracterizar conflito entre os

patrimonial ou a da empresa.

seus interesses e os da empresa e/ou conduta ndo aceitavel do ponto de
vista ético - mesmo que ndo causem prejuizos tangiveis ao Grupo Romarck

Geradores.

Em particular, NAO sdo aceitaveis as seguintes condutas:

Manter relagbes comerciais, na condicdo de representante do Grupo
Romarck Geradores, com empresas em que Vvocé&, ou pessoas de seu
relacionamento familiar ou pessoal, tenham interesse ou participagdo -

direta ou indireta, sem autorizagdo da Diretoria. il

Manter relagdes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes .
_



4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.6.0

4.6.1

ou fornecedores. Relagbes comerciais eventuais com clientes ou
fornecedores ndo é proibido, mas devem ser comunicadas previamente,

por escrito, ao seu Diretor imediato.

Usar seu cargo, fungdo ou informagdes sobre negdcios e assuntos do Grupo
Romarck Geradores ou de seus clientes, para influenciar decisdes que

venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros.

Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de
carater pessoal, que resultem de relacionamento com o Grupo Romar?k
Geradores e que possam influenciar decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar
terceiros. Presentes ndo enquadrados nessa situacdo, mas que excedam o
valor limite estipulado pela Diretoria da empresa, devem ser informados por

escrito ao Gerente ou Diretor imediato.

Contratar parentes sem autorizagdo da Diretoria; indicar a contratagao de
parentes ou levar outra pessoa a indica-los, sem informar o fato ao

responsavel pela contratagio.

Usar equipamentos e outros recursos do Grupo Romarck Geradores para

fins particulares,ndo autorizados.

Envolver-se em atividades particulares, ndo autorizadas, que interfiram rIo

tempo de trabalho dedicado a empresa.

Usar para fins particulares ou repassar a terceiros tecnologias,
metodologias, know-how e outras informagdes de propriedade do Grupo

Romarck Geradores, ou por ela desenvolvidas ou obtidas.

Manifestar-se em nome do Grupo Romarck Geradores quando nao

autorizado ou habilitado para tal.

Vestir se de forma inadequada, mulheres: mini saia, decotes, roupas
transparentes, camisetas de times — homens: camiseta regata, boné,chinelo

de dedo, camiseta de times.

Se expressar com palavras de baixo caldo, seja com os colegas de !

trabalho, clientes ou fornecedores.

N



4.7 Sao exemplos de conduta esperada e compativel com os valores do
Grupo Romarck Geradores e a busca por resultados:

4.7.1 Reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar imediatamente

ao seu superior imediato.

. . o . L [
4.7.2 Questionar as orientagdes contrarias aos principios e valores da empresa.

4.7.3 Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade
do trabalho.
4.7.4 Ser pontual na sua jornada de trabalho.

5. RELACOES COM CLIENTES

O compromisso com a satisfagdo de nossos clientes deve refletir-se no respeito

aos seus direitos e na busca por solugdes que atendam a seus interesses,

sempre em consonancia com os objetivos de desenvolvimento e rentabilidac?e ,

do Grupo Romarck Geradores.

5.1  Atenda aos clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informacdes claras,
precisas e transparentes. O cliente deve obter respostas, mesmo que
negativas, as suas solicitagbes, de forma adequada e no prazo por ele
esperado.

5.2 Evite dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou

sentimento pessoal.

5.3 O Grupo Romarck Geradores se compromete a fornecer servicos que
consistentemente oferegam valor em termos de prego e qualidade, e que

sejam seguros parao uso pretendido. l

6. RELACOES COM DIRETORIA

O relacionamento com os Diretores deve basear-se na comunicagao - precisa,
transparente e oportuna de informagBes que lhes permitam acompanhar
as atividades e a performance, bem como na busca por resultados que

tragam impactos positivos no valor de mercado da Empresa.



9.2

i0.

10.1

10.2

10.3

11.

11.1

11.2

11.3

12.

manifestar opinides sobre atos ou atitudes de funcionarios publicos, ou de

fazer comentarios de natureza politica.

Ao defender os interesses do Grupo Romarck Geradores, aja com confianca
nos padrbes de atuagdo da nossa empresa e observe sempre os mais

elevados principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

RELACOES COM FORNECEDORES

A escolha e contratagdo de fornecedores devem sempre ser baseadas em
critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da Empresa,
devendo ser conduzidas por meio de processos pré-determinados, tais como
concorréncia ou cotagdo de pregos, que garantam a melhor relagdo custo

beneficio.
Evite negdcios com fornecedores de reputagdo duvidosa. [ 4

Os mesmos padrées de conduta devem ser aplicados no relacionam,en?o
com outras empresas que nos prestam servigos ou das quais o Grupo

Romarck Geradores é cliente.

RELAGCOES COM CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser o elemento bdsico em todas as nossas
operagdes e relagdes com outras Unidades concorrentes. Nossa

competitividade deve ser exercida com base nesse principio.

Trate as demais empresas com o mesmo respeito com que o Grupo

i
Romarck Geradores espera ser tratada. . Hit il | li “t !

E proibido fornecer informagdes técnicas ou comerciais de propriedade do

Grupo Romarck Geradores a concorrentes sem autorizagao da Diretoria.

CONDUTA DIANTE DE DUVIDAS OU DE ACOES CONTRARIAS AO
CODIGO

Os problemas éticos, em sua maioria, ndo sdo criados pelas préprias



pessoas, mas surgem diante delas, obrigando-as a enfrentd-los. As linhas
gerais deste Cédigo de Etica e Conduta permitem avaliar grande parte das
situagbes, mas ndo detalham, necessariamente, todos os problemas que
podem surgir em seu dia a dia. Assim, eventualmente, podem surgir dividas
sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar. Nesses casos, procure

ajuda de forma sincera e transparente.

Comunique imediata e formalmente ao seu superior hierdrquico, sempre que
vocé se sentir ou estiver em situacdo que possa caracterizar conflitode
interesses, ou quando suspeitar ou tiver conhecimento de fatos que possam

prejudicar a empresa ou que contrariem ou paregam contrariar os principios

deste Codigo. Ao fazer isto, vocé estd se preservando, cumprindo seu dever

’

e reforgando os principi

Grupo Romarck Geradores.
‘\\

[

ROMARCK GERADORES COM E SERVICOS LTDA
CNPJ N.° 04.298.489/0001-80

_____________________ i e R

~

Eu, "

portador do CPF , declaro estar ciente

de todas as regras desse Cédigo de Etica e Conduta. Estou ciente que o
Grupo Romarck Geradores podera aplicar penalidades de acordo com a
legislagdo vigente, caso ocorra o descumprimento de qualquer regra deste
Cédigo de Etica e Conduta.

Data:

Assinatura do Empregado




